
工单管理 - 维修单指引流程 

 

一、维修单 

1、接单 

操作：在左侧工单管理 - 维修单界面中，选择待接单的工单，然后点击接单按钮。工单可以由下属

分支机构提交给集团、或由集团内部账号新增。 



 
 



1.1、派工 

1）选择派工方式：维修派工或转服务商 

维修派工：派工给集团内部维修工程师。从集团下属的账号中选择相应的维修人员，由维修人员完成

工单。 

 



 

 

转服务商：选择已授权的服务商，由服务商端完成工单。 



2）提交工单 

操作：选择完派工方式后，点击提交按钮。工单将自动推送给负责人员。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2、评价 

工程师或服务商完成工单后，登录系统，进入对应的工单管理页面。如果工单为集团内部发起，则可

以点击评价按钮，进行评价。完成评价后工单完成，并自动跳转至维修单进度界面。可以看到所有进

度均已完成。 

如果工单为下属分支机构提交，则可以由分支机构的对应权限人员进行评价。 
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