
维修单派工指引流程



一、进入工单管理中新增维修单界面。



二、填写需要维修的设备的基础信息、设备故障信息，填写完成后点击下
方的生成维修工单。
设备维修前情况可以通过图片、视频、文件等方式上传为工单附件。



三、自动跳转至维修单管理页面，点击派工键。



四、选择派工方式（合约委外、临时委外、内部维修、临聘维修）。

1.合约委外：派工给与该设备委外关联的相应服务商。
2.临时委外：派工给已邀约授权、但未与本台设备关联的服务商。
3.内部维修：派工给医疗机构管理员、内部工程师、或其他有设备维修权
限的员工。
4.临聘维修：派工给已有合约的临聘人员。



1)选择合约委外时，将自动填写关联服务商的相关信息。



2)若临时委外，将从所有已邀约授权服务商中选择。

3)若选择内部维修，则从院内有相应权限的账号中选择维修人员。



4)若临聘维修，则选择相应临聘人员。
需要新增临聘人员时，点击新增人员，填写人员信息后，点击保存，此时
系统将分配账号给该名临聘人员，并通过手机短信提醒。



五、点击确认派工按键，工单将自动推送给相应人员进行维修操作。



六、工单完成后将有手机短信提醒，此时可进入维修单管理界面进行评价。



七、评价后点击提交，此时工单完成，并自动跳转至维修单进度界面。




